Estado do Rio Grande do Sul

CAMARA DE VEREADORES DE SANTO ANGELO

LEI N°3.704 DE 20 DE MAIO DE 2013.

DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
OUVIDORIA EM SAUDE DA REDE
MUNICIPAL DE SAUDE E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA CAMARA DE VEREADORES DE SANTO ANGELO, no
uso de suas atribuigdes que lhe sfo conferidas pelo §7° do art. 67 da Lei Orgénica do
Municipio,

FAZ SABER que a Camara de Vereadores aprovou e eu PROMULGO a seguinte

LEIL

Artigo 1° - Fica criado o Sistema de Ouvidoria em Satide, com atuagfio junto as
unidades de Saide da Rede Municipal de Saide de Santo Angelo, vinculada a Secretaria
Municipal de SatGde, as quais terfio como finalidade receber, registrar e classificar as
reclamacgOes e sugestdes, apresentadas verbalmente ou por escrito, pelos usuarios da Rede
Municipal de Saide.

Paragrafo Unico - A Ouvidoria em Satde, citada no caput deste artigo, serd
devidamente descentralizada em 4reas de facil e livre acesso a qualquer cidadfo, junto as
unidades de satde.

Artigo 2° - Na auséncia de estrutura organizada vinculada a Ouvidoria em Satide, as
reclamagdes ou sugestdes, referidas no art. 1°, deverfio ser direcionadas & coordenagfio das
unidades basicas, que, o quanto antes, as repassard para a area técnica competente.

Artigo 3° - Todas as informagdes colhidas pela Ouvidoria em Saude, previstas no art.
1° desta Lei, serdo recolhidas junto as unidades de saide, sendo que mensalmente, serd
apresentado relatério técnico das respectivas demandas e encaminhadas para conhecimento do
titular da Secretaria Municipal da Saude, com posterior divulgagdo dos resultados ao
Conselho Municipal de Satde.

Artigo 4° - O Ouvidor de Satide serd escolhido pela Secretaria Municipal da Sadde,
dentre os servidores publicos municipais concursados que se candidatarem para tal, a partir de
lista triplice a ser elaborada pelo Conselho Municipal de Saude.

Artige 5° - O mandato para o cargo de-Ouvidor em Satide cumprird mandato de 04
(quatro) anos, permitida uma reeleigio.

Artigo 6° - Cabera ao Ouvidor da Satde em conjunto com o titular da pasta da
Secretaria Municipal de Saude, definir as estratégias ¢ formas para a disponibilizagdo de
instrumentos capazes de fazer a devida coleta das informagdes dos usudrios nas unidades de
satde, bem como, a elaboragio e implementagdo da Politica Municipal de Ouvidoria em
Saude, no Ambito do SUS.
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: - Em todas as 4reas de circulagfo das unidades de satde, deverfio ser
afixadas placas informando sobre a existéncia da Ouvidoria de Saude, previstas no art. 1°
desta Lei, sua localizagfio, suas finalidades, bem como o nimero da Lei que a criou,

Artigo 8° - O Poder Executivo, sem acréscimo de despesas, adotar as providéncias
cabiveis para a implantacdo da Ouvidoria em Sande, previstas no art. 1° desta Lei,
aproveitando os recursos humanos e materiais ja existentes.

Artigo 9° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagio revogadas as
disposigdes em contrario.

Registre-se e publique-se.

Gabinete da Presidéncia da Camarsg
maio de 2013.

Rua Antunes Ribas, 1111

Fone/Fax: (55) 3313-2315 / 3313-2386
Cx. Postal 466 - CEP 98801-630
www.camarasa.rs.gov.br
camarasa@via-rs.net



| JORNAL DAS MISSOES | Quinta-feira, 23 de maio de 2013

Poder Legislativo de

¥ @j, Santo Angelo

LEI N° 3.704 DE 20 DE MAIO DE 2013.
DISPOE SOBRE A CRIAGAO DA OUVIDORIA EM SAUDE DA
REDE MUNICIPAL DE SAUDE E DA OUTRAS PROVIDEN-
CIAS.

O PRESIDENTE DA CAMARA DE VEREADORES DE SANTO
ANGELO, no uso de suas atribuicdes que Ihe sdo conferidas pelo
§7° do art. 67 da Lei Organica do Municipio,

FAZ SABER que a Camara de Vereadores aprovou e eu PRO-
MULGO a seguinte

LEI:
Artigo 1° - Fica criado o Sistema de Ouvidoria em Salde, com
atuagao junto as unidades de Satide da Rede Municipal de Sau-
de de Santo Angelo, vinculada a Secretaria Municipal de Satde,
as quais terdo como finalidade receber, registrar e classificar as
reclamacoes e sugestdes, apresentadas verbalmente ou por es-
crito, pelos usuarios da Rede Municipal de Satde.

Parégrafo Unico - A Ouvidoria em Salde, citada no caput deste
artigo, sera devidamente descentralizada em 4reas de facil e livre
acesso a qualquer cidadao, junto as unidades de satde.

Artigo 2° - Na auséncia de estrutura organizada vinculada a Ou-
vidoria em Salde, as reclamagées ou sugestdes, referidas no
art. 1°, deverdo ser direcionadas a coordenacgao das unidades
basicas, que, o quanto antes, as repassara para a area técnica
competente.

Artigo 3° - Todas as informagdes colhidas pela Ouvidoria em
Saude, previstas no art. 1° desta Lei, serdo recolhidas junto as
unidades de salde, sendo que mensalmente, sera apresentado
relatério técnico das respectivas demandas e encaminhadas para
conhecimento do titular da Secretaria Municipal da Saude, com

posterior divulgagdo dos resultados ao Conselho Municipal de
Salde.

Artigo 4° - O Ouvidor de Salde sera escolhido pela Secretaria
Municipal da Saude, dentre os servidores plblicos municipais
concursados que se candidatarem para tal, a partir de lista triplice
a ser elaborada pelo Conselho Municipal de Satide.

Artigo 5° - O mandato para o cargo de Ouvidor em Satde cum-
prird mandato de 04 (quatro) anos, permitida uma reeleicdo.

Artigo 6° - Cabera ao Ouvidor da Salide em conjunto com o titu-
lar da pasta da Secretaria Municipal de Saude, definir as estraté-
gias e formas para a disponibilizagdo de instrumentos capazes de
fazer a devida coleta das informag6es dos usuarios nas unidades
de saide, bem como, a elaboragio e implementagdo da Politica
Municipal de Ouvidoria em Satide, no dmbito do SUS.

Artigo 7° - Em todas as areas de circulagio das unidades de sati-
de, deveréo ser afixadas placas informando sobre a existéncia da
Ouvidoria de Satide, previstas no art. 1° desta Lei, sua localiza-
¢ao, suas finalidades, bem como o nimero da Lei que a criou.

Artigo 8° - O Poder Executivo, sem acréscimo de despesas, ado-

tara as providéncias cabiveis para a implantagio da Ouvidoria

em Salide, previstas no art. 1° desta Lei, aproveitando os recur-
sos humanos e materiais ja existentes.

Artigo 9° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagéo
revogadas as disposigdes em contrario.

Registre-se e publique-se.

Gabinete da Presidéncia da Camara de Vereadores de Santo
Angelo, em 20 de maio de 2013.

André Vicente Marques Fenner
Presidente do Poder Legislativo de Santo Angelo




